
Praxis- und realitätsnahe Trainings aus den Bereichen 
Führung, Kommunikation und Vertrieb

Offene Trainings
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4 Die Wertfreunde GmbH4 Die Wertfreunde GmbH

In der strategischen Personalentwicklung spielen Wer-
te eine zentrale Rolle. Werte sind über den Berufsalltag 
hinaus wegweisende Anker. Auch im persönlichen Leben 
kommen wir nicht ohne diese aus.

So lag es nahe, dass die beiden Kollegen und Freunde  
Urban Lechtenbörger und Thomas Uhlenbrock die Wert-
freunde GmbH im Frühjahr 2014 gründeten und auf Basis 
ihres gemeinsamen Wertesystems mit ihrem Team Unter-
nehmen und Organisationseinheiten in Unternehmen dabei 
unterstützen, Erfolge zu entwickeln. 

Beide haben langjährige Erfahrung in Führungsfunktionen 
mit strategischer Verantwortung sowie in der strategischen 
Personalentwicklung.

Die Motivation, sich mit der Wertfreunde GmbH selbst- 
ständig zu machen, beruht auf der Herausforderung und 
dem Ehrgeiz, die angewendeten Thematiken und Erfahrun-
gen individuell auszuarbeiten und zu entwickeln – also 
Motivation in Entwicklung, wie es die VISION von Wert-
freunde unterstreicht. Den daraus entstehenden Mehrwert 
schätzen unsere Kunden und Partner sehr.

Wertfreunde
Motivation in Entwicklung
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Wir gehen davon aus, dass erfolgreiche Unternehmer einem 
inneren Antrieb folgen und Mitarbeiter suchen, die diese 
Haltung mit ihnen teilen. Das bezeichnen wir im Unterneh-
mensmodell als VISION. Um auf ihren Absatz- und Beschaf-
fungsmärkten erfolgreich zu sein, entwickeln Unternehmer 
bewusst formulierte oder unbewusst STRATEGIEN. 

Die Mission beschreibt den formulierten Zustand, den das 
Unternehmen bei erfolgreicher Umsetzung seiner Strategie 
zu erreichen plant. Konkret formulierte Ziele helfen dabei, 
die Umsetzung der Mission zu planen und zu kontrollieren.
VERSTEHEN die Mitarbeiter die STRATEGIE und ihre Rolle 
bei deren Umsetzung, trägt das in vielen Fällen zur Motiva-
tion bei und beugt falschen Projektionen vor. Das Unterneh-
men ist in der Lage, begrenzte Ressourcen zielgerichtet und 
effizient zu investieren. 

Um die STRATEGIE umsetzen zu KÖNNEN, benötigen Un-
ternehmen die passende STRUKTUR. Haben alle Beteiligten 
verstanden, wer welche Verantwortlichkeiten bei Erreichen 
der Mission erfolgreich wahrnehmen muss, kann das Unter-
nehmen die dazu benötigten Fähigkeiten entwickeln.

Menschen suchen nach Sicherheit. Bei sich immer schneller 
verändernden Märkten werden Mitarbeiter in Zukunft immer 
weniger Sicherheit in STRATEGIE oder STRUKTUR finden.
Die VISION und die KULTUR können trotz aller Verände-
rungen Sicherheit bieten. Ergänzend zur VISION, die be-
schreibt, welche Haltung wir teilen, beschreibt die KULTUR 
wie wir miteinander umgehen wollen. 

Werte sind die Grundlage der KULTUR. Um Mitarbeiter da-
bei unterstützen zu können, die Fähigkeiten zu entwickeln, 
die sie zur Einhaltung der KULTUR benötigen, werden auf 
Basis festgelegter Werte Grundsätze formuliert. Die Grund-
sätze (z. B. „Wir halten uns an getroffene Vereinbarungen.“) 
konkretisieren die Werte und ermöglichen die Kontrolle der 
Einhaltung der KULTUR. Dies gilt besonders für das Vorbild-
verhalten des Unternehmers und der Führungskräfte.

Das Wertfreunde-Unternehmens- 
modell in fünf Minuten erklärt

video.wertfreunde.de
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VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

Mission

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Verantwort-
lichkeiten

KULTUR

Das Unternehmensmodell
Die ganzheitliche Betrachtung 

der Unternehmensplanung

Zusammen mit den Unternehmen erarbeiten wir individualisierte  
Unternehmensmodelle, in denen neben der Vision und Mission auch die  
Struktur und die gewollte Kultur des Unternehmens festgelegt werden.

https://www.wertfreunde.de/?mo=um


6 Mein Lebensmodell

Meine VISION
 e Was treibt mich unabhängig von dem Geld, das ich 

verdiene, an? 

Meine STRATEGIE
 e Was möchte ich innerhalb eines maximal planbaren zeit-

lichen Horizonts privat und beruflich erreicht haben? 
 e Woran werde ich erkennen, dass mir das gelungen ist?
 e Wer außer mir sollte das verstehen?

Meine STRUKTUR
 e Welche Rollen werde ich bei der Umsetzung meiner 

STRATEGIE erfolgreich wahrgenommen haben?
 e Welche Fähigkeiten werde ich dafür benötigen, um 

diese Rollen wahrnehmen zu können?

Meine KULTUR
 e Welche Werte geben mir Halt und sind die Grundlage 

meiner Bewertung meines Verhaltens und des Verhal-
tens von anderen?

 e Welche Grundsätze ergeben sich daraus für meine  
Erwartung an mein Verhalten und an das Verhalten  
anderer?

Je deckungsgleicher das Unternehmensmodell mit  
unserem Lebensmodell ist, umso zufriedener sind wir. 

Die Grundlage dafür ist das VERSTEHEN der beiderseitigen 
Erwartungen:

 e Was erwartet das Unternehmen von mir?
 e Was erwarte ich vom Unternehmen?

Mein Lebensmodell
Die ganzeitliche Betrachtung 

unserer Lebensplanung

Unser Lebensmodell können wir analog zum  
Unternehmensmodell entwickeln.
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MEINE 
STRATEGIE

MEINE 
STRUKTUR

VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

langfristige 
Absichten

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Rollen

MEINE 
KULTUR
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Unsere KulturUnsere Mission 2025

Wertfreunde ist der bevorzugte Partner für  
strategische Personalentwicklung.

Den Erfolg unserer Kunden auf ihren Märkten  
unterstützen wir durch die ganzheitliche Betrachtung 
ihrer Zukunft mit dem Ergebnis hoher Praktikabilität.

Unsere Haltung und die wegweisende Kombination 
aus Didaktik und Methodik unterscheidet uns nachhal-
tig. Antworten sind für uns der Beginn von Verände-
rungen.

Menschen, die unser Verständnis für und unsere  
Haltung zur Entwicklung teilen, führen wir zusammen, 
um voneinander und miteinander zu lernen.

Mitarbeiter bei Wertfreunde leben unsere Vision und 
unsere Werte. Unternehmertum fördern wir bei ihnen.

Wir sind eigentümergeführt, wirtschaftlich unabhän-
gig und nachhaltig wachstums- und erfolgsorientiert.

Freude
 e Ich entscheide mich für meine  

positive Einstellung. 
 e Ich setze mich mit Ideen und Meinungen 

anderer positiv auseinander.

Verbindlichkeit
 e Ich treffe konkrete Vereinbarungen  

und halte sie ein. 
 e Ich kläre jeden Konflikt da, wo er  

entstanden ist.

Wertschätzung
 e Ich rede mit anderen – nicht schlecht  

über andere. 
 e Ich sage NEIN, und ich sage JA.

MOTIVATION bedeutet für uns stetiger Antrieb mit Freude. Wir stel-
len uns gern neuen Ideen. Unsere Kultur ist wesentlicher Bestandteil, 
Motivation zu erzielen. Sie gibt uns die Sicherheit und Stabilität, uns 
stetig zu bewegen. Wir wollen permanent Motivation entwickeln.

ENTWICKLUNG bedeutet für uns Freude an Neuem. Entwicklung ist 
Bewegung, die wir mit positiven Emotionen verbinden wollen.  
Entwicklung beziehen wir auf uns und die Menschen, mit denen  
wir arbeiten. Wir sehen Entwicklung als pragmatische Veränderung 
im Umgang mit uns selbst. Wir haben Freude, andere Menschen  
positiv zu konfrontieren, zu fördern und dazu beizutragen, dass  
sie erfolgreich sind. Lernen ist Bestandteil unserer Haltung.

So schaffen wir Motivation in Entwicklung.

Unsere Vision
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In einer Gruppe von maximal zwölf Teilnehmern erarbeiten 
wir die Inhalte, die Sie in der Praxis leicht umsetzen und in 
Ihren täglichen Ablauf integrieren können. Wir legen beson-
deren Wert darauf, dass unsere Trainings praxis- und reali-
tätsnah sind. Ziel ist es, die Trainingsinhalte nicht nur einfach 
nachvollziehbar, sondern auch im Berufsalltag der Teil- 
nehmer adaptierbar zu machen. 

Sicherlich bringen Veränderungen zunächst innerliche Bar-
rieren mit sich. Diese entstehen nicht, wenn die Trainings-
inhalte und der Mehrwert der Vorgehensweisen verstanden 
worden sind. So wird die Motivation geweckt, diese Verän-
derungen zuzulassen und in der Umsetzung die eigenen Er-
fahrungen zu machen.

Vorgehensweise und Leistungen
Details zum Ablauf Ihrer Trainings

  Durch Fragen führen – Reflexion und  
Konfrontation

Erarbeiten wir Themen mit den Teilnehmern, erfolgt das 
interaktiv. Der Trainer sammelt über Fragen die Ideen der 
Gruppe und führt sie zu den wesentlichen Inhalten und  
Erkenntnissen des Moduls. Erhält er keine Antworten,  
benennt er die Inhalte. Er hilft ihnen auch über positive  Kon-
frontation, andere Perspektiven einzunehmen.

  One minute cases – erleben, was verstanden  
wurde – oder nicht

In den sogenannten „One Minute Cases“ übernimmt der 
Teilnehmer seine Rolle im Unternehmen und der Trainer die 
Rolle seines Ansprechpartners im oder außerhalb des Un-
ternehmens. Auf Basis praxisnaher Sachverhalte wird eine 
bestimmte Vorgehensweise geübt. Die Übungen dauern in 
der Regel ca. 3-5 Minuten pro Teilnehmer. Die anderen Teil-
nehmer beobachten und notieren ihr Feedback. Dies wird 
nach jeder Runde besprochen.

  Erklären – Richtung geben und neue  
Perspektiven anbieten

Bei Themen, deren Erarbeitung zu zeitintensiv wäre oder für 
die Teilnehmer neu sind, stellt der Trainer die Inhalte oder 
Vorgehensweise vor und erarbeitet die Konsequenzen/Vor-
teile/Risiken über Fragen mit den Teilnehmern.

  Gruppenarbeit – effektiv Ergebnisse für die  
tägliche Praxis erarbeiten

Die Gruppenarbeit dient dazu, Ergebnisse für die prakti-
sche Umsetzung zu erarbeiten und Erkenntnisse zu wecken 
bzw. deren Umsetzung zu überprüfen. Z.B., wie gut die Teil- 
nehmer die gelernten Inhalte bei ihrer Kommunikation in der 
Gruppe umsetzen.

In unseren offenen Trainings begrüßen wir Teilnehmer aus unterschiedlichsten  
Unternehmen und Branchen, die sich in den Bereichen Führung, Kommunikation  
und Vertrieb weiterentwickeln möchten. 

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)
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Nachbereitung

 Trainings-
modul

 Trainings-
modul

Vorbereitung

Umsetzungs-
bericht

Praxisphase

Anmeldung: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Um die einzelnen Inhalte stetig in die eigene Praxis inte- 
grieren zu können, sind die Trainings sequentiell aufgebaut 
(siehe Abbildung oben). 

Dies bedeutet, dass zwischen den einzelnen Trainingsein-
heiten eine jeweilige Praxisphase von drei bis vier Wochen 
liegt. So können die Teilnehmer das gerade Erlernte Stück 
für Stück in den Berufsalltag integrieren und unterbrechen 
ihre operative Arbeit nur für kurze Zeit. Darüber hinaus zeigt 
die Erfahrung, dass das aufbauende Lernen effektiver um-
gesetzt wird.

Sollten während der Praxisphase und bis zu zwei Jahren 
nach Beendigung des Trainings Rückfragen oder besondere 
Herausforderungen entstehen, stehen unsere Trainer für  
Telefoncoachings zur Verfügung.

Sequentieller Trainingsaufbau

Telefoncoaching während der Praxisphasen und  
bis zu zwei Jahren nach Beendigung des Trainings

Die Anzahl der Trainingsmodule ist abhängig von der Trainingsdauer
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Individuelles Trainingsmaterial
Digital

„Führung intern“ hat die gleichen Features wie „Führung kompakt“ –  
ergänzt um die individuellen Aspekte Ihres Unternehmens. Das sind …

 e Ihre VISION
 e Ihre MISSION
 e Ihre KULTUR
 e Ihre Verantwortlichkeiten
 e Ihre Corporate Identity

Zusätzlich sind die Grundsätze Ihrer Unternemenskultur  
in die Reminder-Funktion der App integriert.

Führung intern:
Der individuell auf Ihr Unternehmen 
abgestimmte Begleiter in der  
Umsetzung Ihres Unternehmens- 
modells

Mit der App „Führung kompakt“ wird Ihr Smartphone zu  
Ihrem persönlichen und jederzeit verfügbaren Karrierebegleiter. 
„Führung kompakt“ unterstützt Sie dabei, sich nachhaltig bei  
Kommunikations- und Führungsthemen weiterzuentwickeln  
und als Führungskraft langfristig erfolgreich zu sein.

Führung kompakt:
Ihr persönlicher Karrierebegleiter

Führung kompakt
kostenlos testen
Erhältlich für iOS 

und Android



11Trainingsmaterial – Digital

Worauf sollten wir achten, um erfolgreich zu sein?

Verstehe und sorge für VERSTEHEN.

Stelle die Verbindung zwischen Entscheidungen und der STRATEGIE her.

Kommuniziere Deine Erwartungen.

Stelle die Verantwortlichkeiten klar.

Kommuniziere die gewünschte KULTUR und sorge für deren 
Einhaltung.

Stelle sicher, dass Deine Mitarbeiter die Fähigkeiten haben, die sie 
zur Wahrnehmung ihrer Verantwortlichkeiten und Einhaltung der 
Grundsätze benötigen.

Mache keine Ausnahme von der Regel, die Du nicht zur Regel  
machen kannst.

Sei Dir über Dein Wertesystem bewusst.

Das Unternehmensmodell

Konkret sein Veränderungen 
beherrschen

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Die Prioritäten-
setzung

Die Kontrolle Unsere Wirkung 
auf andere

Unser Filter Die Delegation

Das Unternehmensmodell
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STRATEGIE STRUKTUR

VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

Mission

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Verantwort-
lichkeiten

KULTUR

Aktionskarten verlinkt
Verlinkte Aktionskarten  
für mobile und stationäre  
Endgeräte

Wertfreunde kompakt PRO

Verlinkte Zusammenfassung der wesent- 
lichen Trainingsinhalte pro Trainings- 

modul auf maximal einer Seite

Die grauen Icons unten  
links symbolisieren die  

zugehörigen Themen 
und sind mit den je-

weiligen Aktionskarten 
verknüpft.

Über ein zentrales  
Inhaltsverzeichnis  

können Sie zu allen  
Karten navigieren.

Das Logo unten rechts 
ist mit der Über-
sichtsseite verknüpft. 
So kommen Sie von 
jeder Aktionskarte aus 
zum Anfang zurück.

Funktionsweise der verlinkten Aktionskarten

Worauf sollten wir achten, um erfolgreich zu sein?

Verstehe und sorge für VERSTEHEN.

Stelle die Verbindung zwischen Entscheidungen und der STRATEGIE her.

Kommuniziere Deine Erwartungen.

Stelle die Verantwortlichkeiten klar.

Kommuniziere die gewünschte KULTUR und sorge für deren 
Einhaltung.

Stelle sicher, dass Deine Mitarbeiter die Fähigkeiten haben, die sie 
zur Wahrnehmung ihrer Verantwortlichkeiten und Einhaltung der 
Grundsätze benötigen.

Mache keine Ausnahme von der Regel, die Du nicht zur Regel  
machen kannst.

Sei Dir über Dein Wertesystem bewusst.

Das Unternehmensmodell

Konkret sein Veränderungen 
beherrschen

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Die Prioritäten-
setzung

Die Kontrolle Unsere Wirkung 
auf andere

Unser Filter Die Delegation

Das Unternehmensmodell
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STRATEGIE STRUKTUR

VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

Mission

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Verantwort-
lichkeiten

KULTUR

:; P O /

Worauf sollten wir achten, um erfolgreich zu sein?

Verstehe und sorge für VERSTEHEN.

Stelle die Verbindung zwischen Entscheidungen und der STRATEGIE her.

Kommuniziere Deine Erwartungen.

Stelle die Verantwortlichkeiten klar.

Kommuniziere die gewünschte KULTUR und sorge für deren 
Einhaltung.

Stelle sicher, dass Deine Mitarbeiter die Fähigkeiten haben, die sie 
zur Wahrnehmung ihrer Verantwortlichkeiten und Einhaltung der 
Grundsätze benötigen.

Mache keine Ausnahme von der Regel, die Du nicht zur Regel  
machen kannst.

Sei Dir über Dein Wertesystem bewusst.

Das Unternehmensmodell

Konkret sein Veränderungen 
beherrschen

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Die Prioritäten-
setzung

Die Kontrolle Unsere Wirkung 
auf andere

Unser Filter Die Delegation

Das Unternehmensmodell
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STRATEGIE STRUKTUR

VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

Mission

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Verantwort-
lichkeiten

KULTUR

:; P O /

www.wertfreunde.de/methode/ 
digitales-trainingsmaterial

Testen Sie unser digitales 
Trainingsmaterial kostenlos:
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Individuelles Trainingsmaterial
Analog

Medaille
zur situativen  
Erinnerung

Plexiglas-Ständer 
mit Piktogrammen der  
Trainingsinhalte zur Erinnerung 
mit Raum für Notizen

Arbeitsblatt

© Wertfreunde GmbH
01-01-0102 (202011201222)

360°-Analyse – Zuordnung

Ich bin gut vorbereitet auf  
Gespräche und Meetings.

Ich sehe Veränderungen  
voraus.

Ich zeige die Bereitschaft,  
meinen eigenen Standpunkt  
infrage zu stellen.

Ich bin verfügbar und höre  
anderen wirklich zu.

Ich delegiere Aufgaben  
und Verantwortung.

Ich führe Meetings zielorientiert.

Ich reagiere positiv auf  
unbequeme Veränderungen.

Ich zeige meine Wertschätzung  
für jeden Erfolg und die damit  
verbundene Anstrengung.

Sitzungen,
Besprechungen

Das Unter- 
nemensmodell

Das Unter- 
nemensmodell

Die Kontrolle

Veränderungen 
beherrschen

Projektion, 
Fixation, 

Identifikation

Projektion, 
Fixation, 

Identifikation

Veränderungen 
beherrschen

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Unser Filter Aktiv zuhören

Aktiv zuhören

Loben

Entscheidungen
mitteilen

Sitzungen,
Besprechungen

Konkret sein

Gespräche
FÜHREN

Das Feedback

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Unser Filter

1

2

3

4

5

6

7

8

Die 
Delegation

Motivationin Entwicklung

Wertfreunde-Ordner (A4)
mit Wertfreunde-Block (A4) für Mitschriften, 
Ideen und persönliche Erkenntnisse/Notizen 
während des Trainings

Wertfreunde-Arbeitsblätter
zur Einleitung in oder  

Unterstützung von Übungen
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Coaching-Handbuch 
für Mitarbeiter

Worauf sollten wir achten, um erfolgreich zu sein?

Verstehe und sorge für VERSTEHEN.

Stelle die Verbindung zwischen Entscheidungen und der STRATEGIE her.

Kommuniziere Deine Erwartungen.

Stelle die Verantwortlichkeiten klar.

Kommuniziere die gewünschte KULTUR und sorge für deren 
Einhaltung.

Stelle sicher, dass Deine Mitarbeiter die Fähigkeiten haben, die sie 
zur Wahrnehmung ihrer Verantwortlichkeiten und Einhaltung der 
Grundsätze benötigen.

Mache keine Ausnahme von der Regel, die Du nicht zur Regel  
machen kannst.

Sei Dir über Dein Wertesystem bewusst.

Das Unternehmensmodell

Konkret sein Veränderungen 
beherrschen

Vorstellung und 
Wirklichkeit

Die Prioritäten-
setzung

Die Kontrolle Unsere Wirkung 
auf andere

Unser Filter Die Delegation

Das Unternehmensmodell

VISION

VISION

ER
FO

LG

M
Ä

R
K

TE

STRATEGIE STRUKTUR

VERSTEHEN KÖNNENWOLLEN

Mission

Werte

Ziele

Grundsätze

Fähigkeiten

Verantwort-
lichkeiten

KULTUR

Handbücher
begleitende Coaching- 

Handbücher für Führungs- 
kraft und Teilnehmer

Coaching-Handbuch 
für Führungskräfte

Wertfreunde-Ordner (A5)
zur Aufbewahrung von Aktionskarten
als Zusammenfasssung der  
wesentlichen Trainingsinhalte
und dem Wertfreunde-Block (A5)

w
w
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Austria      France      Germany      Great Britain      Italy      Netherlands      Poland      Russia      Spain      Switzerland      United States

Stopp-Lösen-Karte
um sich bei situativem Stress an diese  
Vorgehensweise zu erinnern

Wertfreunde- 
Aktionskarten
fassen die wesentlichen 
Trainingsinhalte zusam-
men, verdeutlichen die 
Verknüpfung der Themen 
untereinander und bieten 
auf der Rückseite Raum 
für die  
eigenen Erkenntnisse

www.wertfreunde.de
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Traningsmaterial
Bereitstellung Ihres umfangreichen Trainingsmaterials,  
wie individualisierte Aktionskarten, Arbeitshefte, etc.

Ihr Vorteile: 
 e Förderung der Nachhaltigkeit durch Möglichkeit zur Nacharbeitung
 e zum praktischen Einsatz
 e Reflektion der eigenen Erkentnisse, Umsetzungskontrolle und Begleitung

Intensivtraining
Durchführung des interaktiven Intensivtrainings im sequentiellen Ablauf

Ihr Vorteil: 
Höherer Umsetzungsgrad durch die Kombination von Training und Praxis

Telefoncoaching
Telefoncoaching während der Praxisphasen

Ihr Vorteil: 
Sicherheit bei der Umsetzung durch die Möglichkeit, offene Fragen in den  
Praxisphasen und im Anschluss an das Training mit ihrem Trainer zu besprechen

Zertifikat
Bereitstellung eines Zertifikats

Ihr Vorteil: 
Dokumentation Ihres Lernerfolges



Ihre Vorteile

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)



15Trainingsorte

Anmeldung: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

1

Pullman Cologne
Helenenstraße 14
50667 Köln

 www.pullmanhotels.com

2

Hotel Kaiserhof
Bahnhofstraße 14
48143 Münster

 www.kaiserhof-muenster.de

3

4

AMERON Hotel Königshof
Adenauerallee 9
53111 Bonn

 www.ameronhotels.com/de/
hotel-koenigshof-bonn/

M44 Meeting Center 
Johann-Krane-Weg 44 
48149 Münster 

 www.m44-muenster.de

Trainingsorte



16 Offenes Training für Führungskräfte

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Heutzutage sind Erfolge die Faktoren, an denen wir ge- 
messen werden. Erfolge lassen sich nur dann realisieren, 
wenn STRATEGIE, STRUKTUR und KULTUR harmonieren 
und Unternehmen in der Lage sind, schnell auf Veränderun-
gen ihrer Märkte zu reagieren. 

Welche Rolle spielen dabei erfolgreiche Führungskräfte?

 e Sie haben die STRATEGIE verstanden, kommunizieren 
diese zielgerichtet an ihre Mitarbeiter und leiten  
konkrete Ziele für ihren Bereich und die einzelnen  
Mitarbeiter daraus ab.

 e Sie schaffen die zur Umsetzung der STRATEGIE  
benötigten STRUKTURELLEN Voraussetzungen, indem 
sie dafür sorgen, dass sie und ihre Mitarbeiter die rele- 
vanten Verantwortlichkeiten wahrnehmen und die  
entsprechenden Fähigkeiten entwickeln.

 e Sie schaffen ein KULTURELLES Umfeld, welches die  
Motivation fördert, Konflikten vorbeugt und bei der 
Lösung bestehender Konflikte unterstützt. 

Veränderungen sind so schnell umsetzbar. Hilfreiche Werk-
zeuge und Hintergründe zur Entwicklung der notwendigen 
Haltung vermitteln wir im offenen Führungskräfte-Training. 
Hier werden wir uns über insgesamt fünf Trainingseinheiten 
mit den auf der folgenden Seite beschriebenen Bereichen 
beschäftigen.

Trainingsbeschreibung

Offenes Training für Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln I

Profitieren Sie vom Paketangebot:
Buchen Sie dieses Training zusammen 
mit Gemeinsam Erfolge entwicklen II 
und sparen Sie insgesamt 400 Euro*! 
Bei Interesse freuen wir uns über Ihren 
Anruf!

360°



17Offenes Training für Führungskräfte

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

Was ist meine Rolle im Unternehmenskontext?

 e STRATEGIE, STRUKTUR und KULTUR: verstehen  
und anwenden, um gemeinsam erfolgreich zu sein 

 e Verstehen, Wollen und Können als Grundvoraus- 
setzung für den Unternehmenserfolg

 e Strategien kommunizieren und realisieren
 e Verantwortlichkeiten wahrnehmen
 e Vorbildverhalten umsetzen

Wie kommuniziere ich erfolgreich?

 e Konkretes Formulieren von Zielen und Erwartungen
 e Einfluss der eigenen Werte und Erfahrungen auf  

unsere Wahrnehmung
 e Mit unerwarteten Situationen umgehen
 e Wirkungsmechanismen des Bewusstseins und  

Unbewusstseins
 e Aktiv Zuhören
 e Projektion, Fixation, Identifikation und deren Einfluss  

auf das Entstehen von Missverständnissen, Konflikten 
und Stress

 e Dialogfähigkeit bei empfundenen Angriffen und  
Einwänden

 e Gespräche FÜHREN 

Wie unterstütze ich die Entwicklung meiner Mitarbeiter/
meines Umfeldes?

 e Entwicklungsgespräche FÜHREN
 e Loben
 e Feedback geben und nehmen
 e Ein positives Umfeld für Feedback schaffen
 e positive Kontrolle der Umsetzung 

Wie lasse ich Veränderungen zu und beherrsche diese?

 e Veränderungen initiieren
 e Kommunikation von Entscheidungen
 e Reaktion von Mitarbeitern in Veränderungsprozessen 

und unsere Unterstützung
 e Mit den eigenen Emotionen in der Veränderung  

umgehen
 e Strategien gezielt verfolgen
 e Arbeitssitzungen: Vorbereitung, Durchführung,  

Nachbereitung

Wie gehe ich mit Konflikten effektiv um?

 e Konflikten vorbeugen
 e Kritikgespräche FÜHREN
 e Konflikte ohne strukturelle Macht lösen 

Offenes Training für Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln I

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  5 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 3.700,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 425,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

Zielgruppe: Mitarbeiter mit  
bestehender oder geplanter  
fachlicher oder disziplinarischer 
Führungsverantwortung.

* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 
Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ot-f1

https://www.wertfreunde.de/ot-f1


18 Aufbauprogramm für Führungskräfte 

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Aufbauprogramm für Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln II

Die Qualität unserer Kommunikation gepaart mit einer 
unterstützenden Haltung ist entscheidend, um die Sicher- 
heit unserer Mitarbeiter von der STRUKTUR in die 
KULTUR zu verlagern und damit die Movation zu fördern 
und Veränderungsprozesse zu beschleunigen. 

Die wenigsten Führungskräfte trainieren regelmäßig die 
Basisfähigkeiten in der Führung, nachdem sie diese einmal 
kennengelernt haben. Zusätzlich vertiefen wir das Thema 
„Umgang mit Konflikten“. 

In diesem Training bieten wir die Möglichkeit, anhand prak- 
tischer Fallbeispiele die eigenen Fähigkeiten zu trainie-
ren, zu vertiefen und neue Fähigkeiten hinzuzugewinnen.  
Vergleichen wir es mit Sportlern:

 e Wie viel Zeit investieren erfolgreiche Sportler in  
ihr Training? 

 e Was trainieren sie? 
 e Wie schnell schleichen sich insbesondere bei den  

Basisfähigkeiten Fehler ein?
 e Welche(r) Sportler(in) hört auf zu trainieren,  

nachdem er/sie ein Spiel gewonnen hat?

Trainingsbeschreibung

Profitieren Sie vom Paketangebot:
Buchen Sie dieses Training zusammen 
mit Gemeinsam Erfolge entwicklen II 
und sparen Sie insgesamt 400 Euro*! 
Bei Interesse freuen wir uns über Ihren 
Anruf!

360°



19Aufbauprogramm für Führungskräfte 

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

Aufbauprogramm für Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln II

 e Wiederholung und Vertiefung der Zusammenhänge 
zwischen STRATEGIE, STRUKTUR und KULTUR im  
Unternehmen 

 e Beantwortung der Fragen, die sich aus der Umsetzung 
der Themen des Führungskräfte-Trainings „Gemeinsam 
Erfolge entwickeln I“ ergeben haben, entsprechend der 
Vorbereitung auf das Training 

 e Vertiefung der Kernthemen des Trainings „Gemeinsam 
Erfolge entwickeln I“ im Rahmen von Übungen auf Basis 
von Praxisbeispielen, wie sie die Teilnehmer bereits aus 
dem Training „Gemeinsam Erfolge entwickeln I“ kennen. 
Im Unterschied zu diesem Training ist den Teilnehmern 
im Vorfeld nicht bekannt, welche Techniken sie bei  
welchem Sachverhalt anwenden können. (Teil 1)

 k Delegation
 k Entwicklungsgespräche FÜHREN
 k Entscheidungen mitteilen
 k Unser Filter/offene Fragen stellen
 k Vorstellung ≠ Wirklichkeit
 k Aufrechterhaltung unserer Dialogfähigkeit
 k Aktiv zuhören 

 e Veränderungen planen und erfolgreich initiieren. Hierbei 
orientieren wir uns an dem Konzept von John Kotter 

 e Vertiefung des Themas: Umgang mit Konflikten 
 k Unsere Möglichkeiten, Konflikten vorzubeugen
 k Die Rolle der Führungskraft in Konflikten
 k Die Konfliktstile und deren eigene Ausprägung  

kennen und damit umgehen lernen
 k Der Einfluss unserer Kernkompetenzen auf das  

Entstehen von Konflikten
 k Konflikte im Unternehmen anhand des Unter- 

nemensmodells analysieren
 k Der Einfluss aller potentiell Beteiligter auf den  

Konflikt
 k Die möglichen Ursachen von Konflikten in Unter- 

nehmen
 k Strategien zur Lösung von Konflikten in Unter- 

nehmen
 k Der Einsatz der bekannten Techniken zur Lösung  

von Konflikten
 k Konflikte im Rahmen der Wahrnehmung des  

Rollenverständnisses als Führungskraft schlichten/ 
moderieren

Themen

Zielgruppe: Das Training richtet 
sich an Teilnehmer des Trainings 
„Gemeinsam Erfolge entwickeln I“, 
die Spaß daran haben, die bespro-
chenen Themen mit Abstand und 
praktischen Erfahrungen in der Um- 
setzung aufzufrischen, zu vertiefen, 
zu ergänzen und im Netzwerk 
mit anderen Führungskräften zu 
diskutieren. 

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ot-f2* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 

Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  3 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 2.500,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 255,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

https://www.wertfreunde.de/ot-f2


20 Führungskräfte führen Führungskräfte

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Führungskräfte führen Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln2

Trainingsbeschreibung

Die wahrscheinlich für den Unternehmenserfolg wichtig- 
ste Verantwortlichkeit von Führungskräften ist es, ihre Mit-
arbeiter zum Erfolg zu führen, sodass diese ihre Verantwort-
lichkeiten im Sinne des Erreichens der strategischen Ziele 
wahrnehmen und die Unternehmenskultur einhalten. 

Werden Mitarbeiter fachlich ausgebildet, gibt es dafür in 
vielen Unternehmen einen Prozess, dessen Umsetzung 
durch die Führungskraft kontrolliert werden sollte.

 e Wie sieht es mit der Ausbildung neuer Führungs- 
kräfte aus?

 e Welche Verantwortlichkeiten nehmen die darüber  
stehenden Führungskräfte (FK²) in den meisten  
Unternehmen bei der Führungsausbildung ihrer  
Mitarbeiter (FK) wahr?

 e Wie groß ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich die  
Mitarbeiter zu Führungskräften entwickeln, ohne  
dabei entsprechend ihrer Delegationsstufe durch  
ihre Führungskraft (FK²) ausgebildet und  
unterstützt zu werden? 

 e Wie hoch ist der Anteil der Gesprächsinhalte  
zwischen FK² und FK, die sich mit der Führung  
von FK beschäftigen?

 e Wie gut ist das Bild, das FK² von der Führung  
von FK hat?

 e Wie viele Veränderungsprozesse scheitern daran,  
dass FK² ihre FK nicht nachhaltig bei der Umsetzung 
unterstützen und kontrollieren?

360°



21Führungskräfte führen Führungskräfte

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

Führungskräfte führen Führungskräfte
Gemeinsam Erfolge entwickeln2

 e FK² im Spannungsfeld zwischen STRATEGIE,  
STRUKTUR und KULTUR

 e Grundlagen des Lernens und der nachhaltigen  
Entwicklung von Fähigkeiten

 e Verantwortlichkeiten Führungskräfte übertragen  
auf FK²

 e Verhalten FK² bei Nichtwahrnehmung von Verant- 
wortlichkeiten auf Ebene der FK

 e Aufgaben aus der Verantwortlichkeit, FK zum Erfolg  
zu führen

 e Entwicklung des Prozesses zur Unterstützung- und  
Ausbildung von FK auf Basis der aus dem Training  
Gemeinsam Erfolge entwickeln I kennengelernten  
Werkzeuge 

 e Übertragung der aus dem Training Gemeinsam Erfolge 
entwickeln I kennengelernten Techniken zur unmittel- 
baren Führung auf die für FK² entscheidende Kombi- 
nation der mittelbaren und unmittelbaren Perspektive in 
der Führung von Führungskräften

 e Entscheidungen mitteilen/einheitlich informieren
 k Die Delegation
 k Die Kontrolle
 k Das Entwicklungsgespräch
 k Das Kritikgespräch (Tadelgespräch)
 k Der Umgang mit Konflikten  

 e Die Rolle der FK² bei der Umsetzung von  
Veränderungsprozessen

 k Veränderungen initiieren
 k Veränderungen an die FK kommunizieren
 k Die Kontrolle der Umsetzung
 k Die Begleitung des Umsetzungsprozesses 

 e Das Managen der eigenen Weiterentwicklung zur  
Wahrnehmung der eigenen Verantwortlichkeiten

Themen

Zielgruppe: Das Training richtet 
sich an Führungskräfte, die bereits 
die Trainings „Gemeinsam Erfolge  
entwickeln I und II“ besucht und 
eine Verantwortlichkeit über- 
nommen haben oder übernehmen 
werden, in der sie Führungskräfte 
führen.

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  3 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 2.950,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 255,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 
Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ 
ot-fhoch2

https://www.wertfreunde.de/ot-fhoch2
https://www.wertfreunde.de/ot-fhoch2


22 Offenes Training für Vertriebskräfte

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Offenes Training für Vertriebskräfte
Partnerschaftlich Erfolge entwickeln

Heutzutage sind Erfolge die Faktoren, an denen wir ge- 
messen werden. Um gerade im B2B-Vertrieb erfolgreich zu 
sein, wird es in Zukunft immer wichtiger sein, unsere Kunden 
und deren Herausforderungen zu verstehen. 

Die Rolle der Verkäufer wandelt sich immer mehr von einer 
erklärenden zu einer beratenden. Kunden suchen in den 
sie beratenden Menschen und in ihren Kaufentscheidungen 
nach Sicherheit.  

Im öffentlichen Vertriebstraining vermiteln wir alle Fähig- 
keiten, die dazu dienen, Kunden kontakte zielorientiert 
und bewusst zu gestalten und unseren Kunden die notwen-
dige Sicherheit zu vermitteln, die richtigen Entscheidungen 
zu treffen.

Trainingsbeschreibung



23Offenes Training für Vertriebskräfte

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

Offenes Training für Vertriebskräfte
Partnerschaftlich Erfolge entwickeln

Die Kundenkommunikation

 e Unsere Wirkung auf Kunden: Bewusstes und  
Unbewusstes 

 e Der Wahrnehmungsfilter: Die Grundlage, Kunden  
verstehen zu können

 e Offene Fragen: Überzeugen, anstatt überreden
 e Das Kundenmodell: Den Kunden als Ganzes im  

Zusammenhang von STRATEGIE, STRUKTUR und  
KULTUR verstehen

 e Aktives Zuhören: Informationen erhalten und zum  
Sprechen motivieren

 e Die Metabotschaft: Richtig verstehen
 e Der konkrete Verbleib: Unsere Möglichkeit, Sicherheit  

zu vermitteln
 e Wirklichkeit und Vorstellung: Die eigenen Emotionen 

beherrschen lernen
 e Die Aufrechterhaltung unserer Dialogfähigkeit: Der  

positive Umgang mit Einwänden und Angriffen
 e Die Einwandbehandlung 

Der Verkaufsprozess

 e Der Verkaufsprozess: Vom ersten Kontakt bis zum  
Verkaufsabschluss

 e Die Kaltakquisition: Vorbereitet und zielgerichtet  
akquirieren

 e Der erste Kontakt: Unsere Möglichkeit, bewusst positiv 
zu wirken

 e Kundenbesuche vorbereiten: Von der konkreten  
Zielsetzung bis zur Erfolgskontrolle

 e Kundengespräche FÜHREN: Über die richtigen Fragen 
zu den wichtigen Informationen

 e Grundlagen der Verhandlungsvorbereitung und  
-führung: In Verhandlungen den Überblick behalten

 e Der Verkaufsabschluss: Den richtigen Moment erkennen, 
die richtigen Fragen zu stellen

Zielgruppe: Vertriebskräfte

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ot-v

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  5 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 3.200,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 425,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 
Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

https://www.wertfreunde.de/ot-v


24 Kommunikationstraining

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Kommunikationstraining
Für VERSTEHEN sorgen

 e Wer hat die Grundlagen der Kommunikation in der 
Schule, in der Ausbildung oder während des Studiums 
gelernt? 

 e Wie soll Kommunikation Spaß bereiten und ziel- 
gerichtet eingesetzt werden, wenn wir es nie oder  
nur oberflächlich gelernt haben?

 e Wie kommunizieren wir?
 e Wie wirken wir und welche Faktoren haben Einfluss  

auf unsere Wirkung?

 e Welche Wirkung möchten wir im Rahmen unserer  
Kommunikation erzielen und wie kann uns dies  
gelingen?

 e Wie können wir sicherstellen, dass unsere Botschaften 
verstanden werden?

 e Wie FÜHREN wir Gespräche, insbesondere, wenn wir 
keine strukturelle Macht haben?

Trainingsbeschreibung



25Kommunikationstraining

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

 e Von der unbewussten Inkompetenz zur unbewussten 
Kompetenz, die Bedeutung des Lernens, Lernbarrieren 
und wie wir sie überwinden können

 e Unsere Wirkung auf andere Menschen steuern bewusst 
und unbewusst

 e Unsere Sichtweisen und wie es dazu kommen kann,  
dass wir die gleiche Wirklichkeit vollkommen anders 
wahrnehmen, als unser Umfeld

 e Über Fragen FÜHREN
 e Unsere Erwartungen – wo sie herkommen – und wie  

wir damit umgehen können – auch, wenn wir mit  
Situationen konfrontiert werden, die wir nicht erwartet 
haben

 e Konkret sein – Vertrauen schaffen und Missverständ- 
nissen vorbeugen

 e Grundlage der Präsentation
 e Aktiv Zuhören als Empfänger; Aktives Zuhören als  

Sender vereinfachen
 e Aufrechterhaltung unserer Dialogfähigkeit in Situa- 

tionen, in denen wir uns angegriffen fühlen und in  
Situationen, in denen wir das Gespräch in die von uns 
gewünschte Richtung lenken wollen

 e Feedback geben und empfangen
 e Loben
 e Stärken-Schwächen-Stärken: Der Zusammenhang  

zwischen unseren Stärken und unseren Schwächen
 e Projektion – Fixation – Identifikation: der Neandertaler 

in uns – welchen Einfluss er auf unsere Kommunikation 
hat und wie wir ihn beherrschen können 

 e Die Veränderungskurve: Unsere Emotionen bei als  
radikal empfundenen, ungewollten Veränderungen und 
wie wir damit umgehen können

 e Evaluationsgespräche, um die Zusammenarbeit mit 
Kollegen zu optimieren

 e Kommunikativ Gespräche FÜHREN – ohne strukturelle 
Macht ausüben zu können

 e Umgang mit Einwänden
 e Ganzheitliche Kommunikation (Gruppenverhandlung)

Kommunikationstraining
Für VERSTEHEN sorgen

Themen

Zielgruppe: Menschen, die eine 
bewusste, nachhaltige und  
konsequente Kommunikation zur 
Wahrnehmung ihrer Verantwort-
lichkeiten oder Einhaltung der 
Unternehmenskultur benötigen 
und bereit sind, Interesse an ihrem 
Gegenüber zu haben oder zu 
entwickeln.

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ot-k

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  3 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 2.000,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 255,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 
Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

https://www.wertfreunde.de/ot-k


26 Präsentationstraining

Sie haben Fragen zu unseren offenen Trainings? Gerne sind wir persönlich für Sie da: +49 (0)228 387588-0 (Mo.-Fr. 9.00 - 17.00 Uhr)

Präsentationstraining
Vom VERSTEHEN zum WOLLEN

Wer die Ursache nicht kennt, nennt die Wirkung Zufall. Die 
Kunst, Präsentationen und Gespräche zu FÜHREN. Ein  
Intensivpräsentationstraining für Menschen mit repräsen- 
tativer Außenwirkung.

Was bleibt bei einer Präsentation in Erinnerung? Der Inhalt 
oder die Art und Weise, wie präsentiert wurde? In diesem 
Training erarbeiten wir mit den Teilnehmern Wege, ihre Wir-
kung in der Präsentation zu optimieren, damit sie den ge-
wünschten Erfolg erzielen und damit die Wirkung den Inhalt 
trägt. 

Es gibt aus unserer Sicht keinen generellen Weg, die eigene 
Wirkung zu optimieren. Was bei einem Teilnehmer positiv 
wirkt, kann beim nächsten eine vollkommen andere Wir-
kung haben. Im Training unterstützen wir die Teilnehmer 
dabei, die Technik zu entwickeln, welche die Wirkung ver-
bessert und authentisch zu ihnen passt.

Trainingsbeschreibung



27Präsentationstraining

Anmeldung & Infos: www.wertfreunde.de/offene-trainings  E-Mail: zentrale@wertfreunde.de

Trainingsinhalte

Wie gestalte ich die Inhalte?

 e Wozu möchte ich überzeugen?
 e Wie erwecke ich Interesse?
 e So SOLL es sein, so IST es – wie überzeuge ich  

andere, den Weg zu gehen?
 e Wie vermittele ich Vorteile?
 e Welchen Nutzen hat der Zuhörer?
 e Was ist mein konkretes Ziel?
 e Wie beende ich meine Präsentation? 

Wie möchte ich wirken?

 e Wie wähle ich eine positive Einstellung zu allen Zuhörern?
 e Wie gehe ich mit Einwänden um?
 e Wie führe ich über Fragen? 

Wie konzentriere ich mich auf ...
 k eine bewusste offene Körperhaltung?
 k mein Schweigen und Zuhören bei Unterbrechungen? 
 k meinen Augenkontakt zu allen Zuhörern?
 k mein Lächeln?
 k meine Intonation?
 k die Verwendung von Bildern, sprachlich und visuell?
 k meine auffordernde Dynamik?
 k die Einhaltung des Zeitlimits?
 k die Aufforderung an alle, nachzudenken?

Wie in allen Programmen bei Wertfreunde setzt die Erar-
beitung von Techniken die Bewusstmachung unserer Ein-
stellung zu Präsentationen, Verhandlungssituationen und 
Menschen voraus. Wie gehen wir mit Veränderungen wie 
Unterbrechungen, Konflikten, „rot werden“, unvorbereitet 
sein und anderen Realitäten um?

Trainingsverlauf

Die Teilnehmer werden aufgefordert, bereits zum Tag 1 des 
Trainings ihre Präsentation vorzubereiten. Wir werden dann 
unmittelbar nach Klärung einiger Präsentationstechniken 
mit der Praxis starten. Zuerst in „Zeitlupe“ werden alle an 
ihre möglichen Leistungen herangeführt. Danach gewinnen 
wir an Geschwindigkeit, Souveränität und Stil im Rahmen 
unserer Präsentation. Die Praxisphase schafft uns die Er-
fahrung, das Gelernte zu festigen.

An Tag 2 werden die Präsentationsoptionen vertieft und 
erweitert. Dies wiederum anhand konkreter Praxisbeispiele, 
die von den Teilnehmern vorbereitet werden. Das Training 
verbindet Authentizität mit professionellem Auftritt, mit 
dem Ziel, bei den Zuhörern die Sicherheit zu erzeugen, die 
sie brauchen, um sich für „uns“ zu entscheiden. 

Präsentationstraining
Vom VERSTEHEN zum WOLLEN

Zielgruppe: Mitarbeiter, die regel-
mäßig zielgerichtet präsentieren 
und bei der Präsentation eine  
positive Wirkung erzielen wollen.

Informationen und
Trainingstermine 
online unter:
wertfreunde.de/ot-p

Teilnehmer:  10 Personen max. 
Dauer:  2 Trainingstage
Trainingszeiten:  8.30 – 17.00 Uhr

Trainingsorte: Köln oder Münster

Investition:  Die Investition für alle Trainingstage beträgt pro Teilnehmer  
 2.000,00 Euro zzgl. der Tagungspauschale von 255,00 Euro.* 
 Die Tagungspauschale enthält:
    Verpflegung (Getränke, Kaffeepausen, Mittagessen) 
    Tagungsraum und –technik

* Preise zzgl. Mehrwertsteuer. Vorrausetzung für die Durchführung des Trainings ist eine 
Mindestteilnehmeranzahl von fünf Personen. Sie erhalten spätestens vier Wochen vor dem 
ersten Trainingstag die Information über den Status Ihres Trainings.

https://www.wertfreunde.de/ot-p
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Consulting/Training/Coaching

Thomas Uhlenbrock
Training Consultant / Coach /  
Geschäftsführender Gesellschafter

Urban Lechtenbörger
Training Consultant / Coach /  
Geschäftsführender Gesellschafter

Martin Weck
Training Consultant / Coach

Susanne Kägi
Training Consultant / Coach

Fred Zbinden
Training Consultant / Coach

Mirko Pigac
Training Consultant / Coach

David Wallen
Training Consultant / Coach
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Backoffice

     +49 228 387588-0
          Geschäftszeiten: Mo.–Fr., 9–17 Uhr

    +49 228 387588-90

    zentrale@wertfreunde.de

Mirko Pigac

Eva Wabnitz Mylena Nguyen

Unser 
Backoffice 
steht Ihnen 
gern als 
Ansprechpartner 
zur Verfügung.

Marketing/Business 
Development

Johanna Wilmes Diana da Silva David Wallen

VertriebRecruiting

Diana da Silva
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Welche Unternehmen vertrauen uns  
in der Zusammenarbeit?



Urheberrechtshinweis
© Copyright Wertfreunde GmbH 
Alle Inhalte, insbesondere Texte und Grafiken, sind urheberrechtlich geschützt.

Grammatik des Textes
Der besseren Lesbarkeit des Textes halber werden in diesem Dokument bei  
der Bezeichnung von Personen die Wortformen grammatikalisch oft nur im  
Maskulinum verwendet. Wir bitten dafür um Verständnis. Selbstverständlich  
richten sich alle Informationen gleichermaßen an Damen und Herren.

Wertfreunde GmbH
Adenauerallee 89c
53113 Bonn

Telefon:  +49 (0)228 387588-0
Fax:  +49 (0)228 387588-90
Mail: zentrale@wertfreunde.de

www.wertfreunde.de



Mit der App Führung kompakt wird Ihr Smart-

phone zu Ihrem persönlichen und jederzeit 

verfügbaren Karrierebegleiter. Führung 

kompakt unterstützt Sie dabei, sich nachhaltig 

in Kommunikations- und Führungsthemen 

weiterzuentwickeln und als Führungskraft 

langfristig erfolgreich zu sein.

Herausgeber dieser App ist die Wertfreunde 

GmbH – mit 20 Jahren Erfahrung in den 

Bereichen Consulting, Training und Coaching.

Umfangreiches Führungswissen
Übersichtlich und verständlich erklärt

Reminder-Funktion
E� ektives Verinnerlichen der Inhalte

Alle Inhalte als Hörbuch
Akustisch wahrnehmen und besser einprägen  

Führung kompakt – 
Ihr digitaler Karrierebegleiter

Führung im 
Handumdrehen

Weitere Informationen: 
wertfreunde.de/fuehrung-kompakt

Jetzt kostenlos testen*

* Die App-Nutzung innerhalb des Testzeitraums ist für Sie kostenlos. Im Anschluss bietet Ihnen unser Abo-Modell 
die Möglichkeit, unbegrenzten Zugri�  auf alle Inhalte und alle zukünftigen Updates der App zu erhalten.

Wie können Führungskräfte Entscheidungen 

mitteilen, auch wenn sie vermutlich für den 

Mitarbeitenden unerwartet/unangenehm sind?

Wie können sie dabei zur Aufrechterhaltung 

der Motivation ihrer Mitarbeiter beitragen?

Wie können Führungskräfte damit umgehen, 

wenn Mitarbeiter den Sinn einer Entscheidung 

nicht verstanden haben?

Auf welche Fragen fi nden Sie in diesem 
Kapitel Antworten?

Entscheidungen 
mitteilen

Wie können Führungskräfte Entscheidungen 

mitteilen, auch wenn sie vermutlich für den 

Mitarbeitenden unerwartet/unangenehm sind?

Wie können sie dabei zur Aufrechterhaltung 

der Motivation ihrer Mitarbeiter beitragen?

Wie können Führungskräfte damit umgehen, 

wenn Mitarbeiter den Sinn einer Entscheidung 

nicht verstanden haben?

Auf welche Fragen fi nden Sie in diesem 
Kapitel Antworten?

Entscheidungen 
mitteilen

https://www.wertfreunde.de/fuehrung-kompakt/
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