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So funktioniert's

Wertfreunde verlinkte Aktionskarten - so funktionierts
Zur Nutzung der interaktiven Elemente wird der kostenlose Adobe Reader © (http:/get.adobe.com/de/reader/) bensdtigt.

Die grauen Icons unten links
Die grauen Icons unten links symbolisieren die zugehérigen Themen und sind mit den jeweiligen Aktionskarten verknipft.

Das Logo unten rechts
Das Logo unten rechts ist immer mit der Ubersichtsseite der Icons verkniipft. So kommen Sie also von jeder Aktionskarte

aus zum Anfang zurlck.

Naturlich kbnnen Sie mit der normalen Navigation Ihrer Software auch einfach seitenweise vor und zurtck blattern.

Link zur Aktionskarte [ Und nun viel Spaf bei der Lektlre @] Link zur IconUbersicht
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Entscheidungen mitteilen

Vorbereitung (schriftlich)

Die Entscheidung

Die nachvollziehbare Begrindung der Entscheidung

Gesprachsfiihrung
Positiver Gesprachseinstieg, damit die Entscheidung in der Sache nicht persénlich genommen wird
Direkt zum Ziel: die Kommunikation der gesamten vorbereiteten Entscheidung: ,Ich habe entschieden ...“

Die vorbereitete Begriindung der Entscheidung, um Uber das VERSTEHEN das WOLLEN zu férdern. Wenn méglich,
die Entscheidung mit der Strategie begrinden, damit die Vorstellung nahe an der Wirklichkeit ist und Verdnderungen
als graduell empfunden werden: ,Der Grund flUr meine Entscheidung ist ...“

Falls die Méglichkeit besteht, dass die Begrindung nicht verstanden wurde, das VERSTEHEN mit einer geschlossenen
Frage prufen: ,Haben Sie verstanden, weshalb ich diese Entscheidung getroffen habe?“
- Falls ,,Nein®, fur VERSTEHEN sorgen und prUfen

Falls die Motivation gefahrdet ist, diese ggf. einfordern: ,Ich kann verstehen, dass es flr Sie eine schwierige Entscheidung
ist. Kann ich mich dennoch darauf verlassen, dass Sie mit dem gleichen Engagement ...“ - zeigen Sie |hre positive Haltung.

Flr etwaige Anstrengungen loben - Vergessen Sie nicht: Loben Sie aus Sicht des Gelobten.

Delegation der ndchsten Schritte entsprechend der Delegationsstufe - Kontrolle planen
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Die ,,ganz Schlauen” sehen um funf Ecken und sind geradeaus blind.
(Benjamin Franklin, amerikanischer Staatsmann, Okonom und Erfinder, 1706-1790)

Worauf mdchte ich bei meiner Kommunikation von
Entscheidungen achten?

Was ist mein konkreter nachster Schritt?
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Vorstellung und Wirklichkeit
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